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附件五： 价格诚信供应商评价细则

价格诚信供应商评价细则共有六个部分组成，分别是制度建设、合理定价、规

范执行、客户（供应商）权益保护、社会评价、加分项和否决项。

指标
类别

指标
名称

考核内容 评分办法 考核办法

制度
建设

（18分）

价格机
制健全

建立由企业一把手负责的
价格领导委员会（小组）

共 3分，视情得分

企业提供
材料及各
项记录

价格
管理

企业是否有设置专门的价
格管理部门或配备专（兼）
职价格管理人员，建立岗位
责任制

共 3分。
已建立的得分，没有
不得分

价格
台账

企业是否建立价格管理台
账

共 3 分。有台账的得
分，没有不得分

自查
自纠

定期检查价格管理制度执
行情况，有检查记录

共 3分。有检查记
录的得分，没有不
得分

培训
考核

有价格法律法规政策培训
计划、考核记录

共 3分。有计划或
记录的得分，没有
不得分

价格
信用
承诺

依据诚实信用原则，申报单
位出具价格信用承诺书，承
诺自觉遵守价格法律法规、
维护价格秩序、规范价格行
为、配合价格监管、主动担
责等

共 3分。提供价格
信用承诺书的得
分，没有不得分

合理
定价

（15分）

定价
有据

企业提供的产品和服务价
格有明确的定价依据，定价
过程规范

共 15 分。根据提
供的材料有效性程
度视情赋分

企业提
供材料

规范
执行

（30分）

合同管
理及履
约规范

依法依规约定价质相符和
履约、结算方式等内容，并
严格执行

共 10 分。根据实
际情况赋分

现场考
察或企业
提供材料

定价
准确
规范

正确使用不同产品的定价
目录表，包括出厂价、经销
价

共 10 分。根据实际的
标价准确率赋分

价格
信息
规范

无虚构产品成本、利润等组
成价格的有关信息

共 5分。每发现一
条扣 0.5 分，扣完
为止
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指标
类别

指标
名称

考核内容 评分办法
考核
办法

价格变

动有依

据

价格变动时说明原因并保

留调价前的有关价格资料

共 5分。有相应资

料的得分，资料缺

失的不得分

客户（供

应商）

权 益 保

护 （ 20

分）

建立投

诉举报

机制

设立本单位的价格、质量投

诉电话、有专人负责、责任

到位

共 5分。有设置的

得分，未设置的不

得分

现场考

察 或 企
业 提 供
相 关 资
料、企业
自 行 开
展 或 委
托 第 三
方 开 展
投 诉 者
抽 样 调
查报告

投诉举

报处理

有依据

建立客户（供应商）投诉处

理制度

共 5分。有明确制

度文件的得分，资

料缺失的不得分

接诉及

时处理

反映客户（供应商）投诉后

对企业处理投诉的及时性、

处理效率和处理结果的程

度

共 10 分。根据客

户（供应商）投诉处

理率赋分

社会

评价

（17分）

客户（供

应商）满

意度

反映客户（供应商）对企业

产品或提供服务在价格、质

量、售后等方面的满意程度

共 17 分。根据客户

（供应商）满意度结

果赋分

企 业 自

行 开 展

或 委 托

第三方

开 展 客
户 满 意
度 抽 样
调查

加分项

（8分）

政府

表彰

受到当地市（区、县）级及
以上政府职能部门表彰

每查实 1件加 1分，
最多 5分

企 业 提
供材料

专业
证书

拥有价格管理师、价格分析
证书

每查实一人加 1分，
最多 3分

提 供 证
书

否决项

受到行

政处罚

申报期内经核实有价格违
法行为且受到有关部门行
政处罚，或因其他损害客户
（供应商）权益行为而受到
行政处罚

一票否决。符合任

意否决项条件的企

业将失去参评资格

政 府 有

关 部 门

提 供 材

料
被列入

失信人

单位法定代表人（负责人）

或企业被相关部门列入失

信信用等级


